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 دفاتر پیشخوان

 اپلیکیشن دریا

 انشعاب فاضلاب درخواست-2 انشعاب آب درخواست-1

 ثبت درخواست

 بررسی امکان ارائه خدمت

 ارزیابی

 صدور صورتحساب و پرداخت

 نصب کنتور جدید

 ثبت درخواست

 بررسی امکان ارائه خدمت

 ارزیابی

 صدور صورتحساب و پرداخت

 نصب انشعاب فاضلاب

 تغییر مشخصات یا مالک-3

 ثبت درخواست

درخواستبررسی   

 جوز حفاری م

روز 5 روز 21  روز 21   

 دارک مالکیت / احراز هویتم          
 / پروانه بهره برداریحفاری مجوز

 ای آب منطقه مسکن، نامه جهاد، 

 دارک مالکیت / احراز هویت /م
 ) صرفاً برای تغییر نام(  

  مجوز حفاری

روز 12  

 تغییر مکان کنتور آب-4

 ثبت درخواست

 بررسی درخواست
 

 بازرسی ملک

 صدور صورتحساب و پرداخت
 

 انجام خدمت
 

روز 11  

کنتورتعویض -6  

- - - 

 ثبت درخواست

 بررسی درخواست

 بازرسی از ملک

 انجام خدمت

صدور صورتحساب 
 و پرداخت

 

 انجام خدمت

 عهده شرکت عهده مشترک

 آزمایش کنتور-5

 ثبت درخواست

 بررسی درخواست

 بازرسی ملک

روز 11  

- - -  

 اتمام خدمت

صدور صورتحساب 
 و پرداخت

 

 تعویض کنتور

 کنتور سالم کنتور خراب

 اتمام خدمت

تغییر تعداد واحد مسکونی-8 بررسی صورتحساب-9  مشاهده سوابق صورتحساب-11   
و پرداخت   

 درخواست مشترک

 انجام خدمت

 درخواست مشترک

 مشاهده قبض یا صورتحساب

 ثبت درخواست

 بررسی درخواست
 

 آنی

- - -  

روز 7  

- - -  

روز 3  

- - -  

 ارزیابی پرداخت قبض

 صدور صورتحساب و پرداخت
 

 بررسی درخواست
 

 ثبت درخواست

 بررسی درخواست

 بازرسی ملک
 

تغییر کاربری انشعاب-7  

 صدور صورتحساب و پرداخت

 انجام خدمت

روز 5  

 پروانه بهره برداری
 معرفی نامه از ارگان مربوطه 

 بازرسی ملک اصلاح اطلاعات
 

 تغییر مشخصات

 تغییر نامانجام 

 تغییر نام

صدور صورتحساب 
 و پرداخت

 

 اتمام خدمت

 بررسی در محل انجام خدمت

 نیاز به بازدید عدم نیاز به بازدید

صدور صورتحساب و 
 پرداخت در صورت نیاز

 

 اتمام خدمت



     

    
 

  

 

 احراز هویتدارک مالکیت / م          
 / پروانه بهره برداریحفاری مجوز

 ای آب منطقه مسکن، نامه جهاد، 
 

قراردادیتغییر ظرفیت -12  

 ثبت درخواست

 بررسی درخواست

 بازرسی ملک

 صدور صورتحساب و پرداخت

 انجام خدمت

روز 7  

 پروانه بهره برداری
 معرفی نامه از ارگان مربوطه 

 ثبت درخواست

 بررسی درخواست
 

 ارزیابی
 

 صدور صورتحساب و پرداخت

 انجام خدمت

تفکیک کنتور آب-11  

روز 12  

انشعابتغییر قطر -13  

روز 5  

 مجوز حفاری 

 ثبت درخواست

 بررسی درخواست
 امکان ارائه خدمت

 بازرسی ملک
 از ملک

 صدور صورتحساب و پرداخت
 

 انجام خدمت
 

تسویه حساب بدهی-14  

 ثبت درخواست

 بررسی درخواست

 صورتحساب و پرداختصدور 
 

 اتمام خدمت
 

روز 3  

- - -  

 ثبت درخواست

درخواستبررسی   

 صدور صورتحساب و پرداخت
 

 صدور حواله دریافت آب

 انجام خدمت

فروش آب تانکری-21  

روز 1  

- - -  

 پاسخ به استعلام

 ثبت درخواست

بررسی سوابق و تسویه حساب 
 بدهی ها

 

  انشعاباستعلام مالکیت -19

 آب

روز 2  

- - -  

درخواست ثبت  

 بررسی درخواست
 

 بازرسی ملک
 از ملک

 صدور صورتحساب و پرداخت

 انجام خدمت
 

 ثبت درخواست

 بررسی درخواست

 بازرسی ملک
 

 صدور صورتحساب و پرداخت

 انجام خدمت

نصب سیفون اضافی فاضلاب-15 آب قطع موقت و وصل انشعاب-16   

روز 21 روز 3   

 شهرداری یا دهیارینامه از دادگستری یا   مجوز حفاری

کارکرد کنتور اعلام رقم-18  

 آنی

 اعلام رقم کنتور توسط مشترک

 بررسی صحت کارکرد اعلامی

 ثبت در سیستم مشترکین

 ثبت درخواست

 بررسی درخواست
 

 بازرسی ملک
 بازرسی ملک

 
 از ملک

 صدور صورتحساب و پرداخت

 جمع آوری انشعاب
 ادغام انشعاب

جمع آوری یا ادغام انشعاب-17  

روز 12  

 نامه از دادگستری یا شهرداری یا دهیاری
 


